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« Toutes les organisations ont des impacts environnementaux, sociaux et économiques.
Les achats constituent un puissant instrument pour toutes les organisations désireuses de se 
comporter de façon responsable [..]. »

Introduction, norme ISO 20400

En avril 2017, alors que 20 PME témoins viennent d’entamer leur démarche « Achats responsables » avec l’ADEME, 
paraît la norme ISO 20400 « Achats responsables – Lignes directrices ».

« Un achat responsable est un achat dont les impacts environnementaux, sociaux et économiques 
sont les plus positifs possible sur toute la durée du cycle de vie. »

Définition donnée par l’ISO 20400

Les démarches menées par les PME sont autant d’exemples de résultats concrets au regard de la théorie préconisée. 
C’est pourquoi ce document s’efforce de mettre en parallèle les recommandations de la norme ISO 20400 avec les 
réalités vécues par les PME.
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L’ADEME a souhaité favoriser le passage à l’acte dans la réalisation d’achats responsables par des PME, afin de 
recueillir des exemples de mise en œuvre, d’observer les gains économiques et environnementaux qui résultent de 
ces actions.
Un accompagnement a été réalisé auprès de 20 PME Témoins au cours des années 2017 et 2018. 
Les actions de 16 PME accompagnées ont fait l’objet d’une fiche descriptive.

Ces fiches retours d’expériences offrent un panel varié d’actions en cours ou réalisées, susceptibles d’être reproduites 
par d’autres entreprises : 

• réduction de la consommation de matières et d’énergie, 
• réduction des emballages et des déchets, 
• mise en place de nouvelles pratiques,
• ….

Ces actions débouchent sur des bénéfices tout aussi variés : 
• baisse des coûts, 
• réduction des émissions de GES, 
• meilleures relations avec les fournisseurs,  
• approvisionnement plus local, 
• et même relocalisation d’activités en France.

 
Cet accompagnement démontre la puissance de la fonction Achats et des achats responsables qui, par l’analyse 
des besoins réalisée en amont, fournit une opportunité de changer les pratiques, de mieux dialoguer en interne 
entre directions et en externe avec ses fournisseurs et d’ouvrir ainsi le champ des possibles : matières premières 
alternatives, éco-conception de produits, insertion, innovation. 

Les achats responsables participent ainsi pleinement à la stratégie globale de l’entreprise, à l’amélioration de son 
efficacité, à la diminution de son impact sur l’environnement et à un meilleur ancrage dans l’écosystème local.  
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3	
  QUESTIONS	
  POUR	
  DÉBUTER	
  

	
  
Les	
  achats	
  responsables	
  c’est	
  acheter	
  en	
  tenant	
  compte,	
  à	
  chaque	
  étape	
  du	
  cycle	
  de	
  vie	
  d’un	
  
produit	
   ou	
   d’une	
   prestaAon,	
   des	
   impacts	
   économiques,	
   environnementaux	
   et	
   sociaux	
   qui	
  
sont	
  générés.	
  
	
  
Selon	
  l’ObsAR	
  (Observatoire	
  des	
  achats	
  responsables),	
  un	
  achat	
  responsable	
  peut	
  se	
  définir	
  
comme	
   «	
   tout	
   achat	
   intégrant	
   dans	
   un	
   esprit	
   d’équilibre	
   entre	
   par<es	
   prenantes	
   des	
  
exigences,	
   spécificaAons	
   et	
   critères	
   en	
   faveur	
   de	
   la	
   protecAon	
   et	
   de	
   la	
  mise	
   en	
   valeur	
   de	
  
l’environnement,	
  du	
  progrès	
  social	
  et	
  du	
  développement	
  économique.	
  »	
  
	
  
Dans	
  ce	
  cadre,	
  l'acheteur	
  recherche	
  l’efficience,	
  l’améliora<on	
  de	
  la	
  qualité	
  au	
  sens	
  large	
  et	
  	
  
l’op<misa<on	
  des	
  coûts	
  globaux	
  (immédiats	
  et	
  différés)	
  au	
  sein	
  de	
  la	
  chaîne	
  de	
  valeur.	
  »	
  
	
  
Afin	
  d’uniformiser	
  et	
  de	
  formaliser	
  la	
  définiAon	
  des	
  achats	
  responsables,	
  l’ISO	
  (OrganisaAon	
  
internaAonale	
  de	
  normalisaAon)	
  a	
  publié	
  une	
  norme	
   internaAonale	
  (ISO	
  20400)	
  présentant	
  
les	
  lignes	
  directrices	
  pour	
  la	
  mise	
  en	
  place	
  d’une	
  démarche	
  Achats	
  responsables.	
  	
  

Les	
  achats	
  responsables,	
  qu’est-­‐ce	
  que	
  c’est	
  ?	
  

	
  
La	
  Responsabilité	
  sociétale	
  des	
  entreprises,	
  c’est	
  la	
  contribuAon	
  des	
  organisaAons	
  (entreprise,	
  
collecAvité,	
   associaAon…)	
   au	
   développement	
   durable,	
   par	
   l’intégraAon	
   volontaire	
   de	
  
préoccupaAons	
   sociales	
   et	
   environnementales	
   à	
   leur	
   acAvité	
   et	
   à	
   leurs	
   relaAons	
   avec	
   les	
  
parAes	
  prenantes.	
  
	
  
Les	
  achats	
   responsables	
   sont	
   la	
  déclinaison	
  de	
   la	
  RSE	
  aux	
  achats.	
   Ils	
  préservent	
  de	
  manière	
  
équilibrée	
   et	
   pérenne	
   l’intérêt	
   environnemental,	
   social	
   et	
   économique	
   de	
   l’ensemble	
   des	
  
parAes	
   intéressées	
   et	
   servent	
   la	
   performance	
   du	
   donneur	
   d’ordre	
   à	
   court,	
   moyen	
   et	
   long	
  
termes.	
  
	
  
C’est	
  une	
  démarche	
  de	
  progrès	
  qui	
  s’inscrit	
  dans	
  une	
  recherche	
  de	
  performance	
  globale.	
  

Quelle	
  différence	
  avec	
  la	
  RSE	
  ?	
  

	
  
Les	
  achats	
  responsables	
  recherchent	
  l’équilibre	
  entre	
  pérennité	
  économique,	
  moindre	
  impact	
  
environnemental	
  et	
  progrès	
  social.	
  Toutes	
  les	
  entreprises,	
  quel	
  que	
  soit	
  leur	
  secteur	
  d’acAvité	
  
ou	
   leur	
   taille,	
   sont	
   concernées	
   et	
   ont	
   tout	
   intérêt	
   à	
   penser	
   leur	
   démarche	
   Achats	
   selon	
   le	
  
prisme	
  des	
  achats	
  responsables.	
  
	
  
Chacune	
   peut	
   apporter	
   sa	
   pierre	
   au	
   changement	
   et	
   améliorer	
   ses	
   praAques.	
   Sans	
   être	
   une	
  
règle	
  absolue,	
   la	
  mise	
  en	
  œuvre	
  d’une	
  démarche	
  durable	
  dans	
  ses	
  praAques	
  Achats	
  entraîne	
  
fréquemment	
  une	
  amélioraAon	
  de	
  la	
  compéAAvité	
  de	
  l’entreprise.	
  

Est-­‐ce	
  que	
  c’est	
  vraiment	
  intéressant	
  pour	
  moi	
  ?	
  

PME Témoins : se lancer dans les achats responsables
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4	
  RAISONS	
  INSUFFISANTES	
  DE	
  NE	
  PAS	
  SE	
  LANCER	
  

	
  
	
  
Vous	
   faites	
  parAe	
  des	
  entreprises	
  engagées	
  dans	
   la	
   recherche	
  d’amélioraAon	
  de	
   leurs	
  praAques	
  et	
   impacts	
  
sociétaux.	
   De	
   nouveaux	
   aspects	
   peuvent	
   peut-­‐être	
   vous	
   perme?re	
   d’aller	
   plus	
   loin	
   tout	
   en	
   parAcipant	
   au	
  
développement	
  de	
  votre	
  acAvité	
  ?	
  
Les	
  Achats	
   responsables	
  perme?ent	
  d’élargir	
   le	
   champ	
  des	
  possibles	
   en	
   s’intéressant	
  parAculièrement	
   à	
   la	
  
chaîne	
  de	
  valeur	
  amont	
  de	
  votre	
  acAvité	
  et	
  en	
  mobilisant	
  vos	
  fournisseurs.	
  

Je	
   trie	
   déjà	
   mes	
   déchets	
   et	
   je	
   fais	
   appel	
   à	
   des	
   travailleurs	
  
handicapés	
  :	
  je	
  suis	
  bien	
  assez	
  invesA	
  !	
  

	
  
	
  

C’est	
   certain,	
   se	
   lancer	
   dans	
   une	
   démarche	
   d’achats	
   responsables	
   nécessite	
   du	
   temps	
   pendant	
   la	
   phase	
  
préparatoire	
   (diagnosAc),	
   la	
  planificaAon	
   (recherche	
  des	
   changements	
   impactants)	
  et	
   le	
   suivi.	
   Toutefois,	
   ce	
  
temps	
  consacré	
  à	
  la	
  démarche	
  n’est	
  pas	
  du	
  temps	
  perdu	
  !	
  C’est	
  un	
  véritable	
  invesAssement	
  pour	
  l’entreprise	
  
dont	
   les	
   répercussions	
   peuvent	
   se	
   faire	
   senAr	
   très	
   rapidement.	
   	
   Les	
   exemples	
   des	
   PME	
   accompagnées	
  
prouvent	
   les	
   économies	
   réalisées	
   sur	
   1	
   an	
   en	
   modifiant	
   certains	
   processus	
   ou	
   en	
   adoptant	
   de	
   nouvelles	
  
praAques.	
  

Je	
  n’ai	
  pas	
  le	
  temps	
  pour	
  tout	
  ça	
  !	
  

	
  
	
  
Me?re	
  en	
  place	
  une	
  démarche	
  d’achats	
   responsables,	
   c’est	
   souhaiter	
  améliorer	
   les	
   impacts	
  à	
  chacune	
  des	
  
étapes	
   du	
   cycle	
   de	
   vie	
   d’un	
   produit	
   ou	
   service.	
   Travailler	
   en	
   local	
   peut,	
   certes,	
   être	
   un	
   facteur	
   posiAf	
  
concernant	
   les	
   achats,	
   mais	
   qu’en	
   est-­‐il	
   des	
   modes	
   d’approvisionnement,	
   des	
   condiAons	
   de	
   travail,	
   des	
  
déchets	
  générés,	
  de	
   la	
  fin	
  de	
  vie	
  du	
  produit,	
  etc…?	
  La	
  démarche	
  Achats	
  responsables	
  est	
  une	
  démarche	
  de	
  
bon	
   sens	
   qui	
   a	
   à	
   cœur	
   d’améliorer	
   les	
   performances	
   de	
   l’entreprise	
   ;	
   en	
   ce	
   sens,	
   elle	
   intéresse	
   toute	
  
entreprise,	
  quelle	
  que	
  soit	
  sa	
  taille.	
  

On	
  ne	
  travaille	
  qu’à	
  un	
  niveau	
  local,	
  ça	
  n’a	
  aucun	
  intérêt	
  pour	
  
nous,	
  la	
  démarche	
  est	
  trop	
  lourde	
  pour	
  notre	
  PME	
  

	
  
	
  
Les	
  achats	
  responsables	
  ont	
  ce?e	
  parAcularité	
  de	
  concerner	
  tous	
  les	
  aspects	
  du	
  développement	
  durable	
  dans	
  
la	
   démarche	
   d’Achats.	
   Notamment,	
   les	
   condiAons	
   de	
   travail,	
   l’opAmisaAon	
   de	
   la	
   phase	
   de	
   transport,	
   la	
  
préservaAon	
  des	
  ressources,	
   le	
  souAen	
  à	
   l’économie	
   locale	
  et	
  solidaire,	
  etc.	
  Mener	
  une	
  démarche	
  d’Achats	
  
responsables,	
   c’est	
   agir	
   autant	
   que	
   possible	
   à	
   tous	
   les	
   niveaux	
   pour	
   un	
   réel	
   équilibre	
   économique/
environnemental	
  et	
  social.	
  	
  	
  

Mon	
   secteur	
   d’acAvité	
   est	
   l’environnement,	
   je	
   n’ai	
   rien	
   à	
  
améliorer	
  !	
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Verso	
  Recto	
  

DescripAon	
  de	
  
l’entreprise	
  

1	
  Résultat-­‐clé	
  de	
  
l’acAon	
  

Éléments	
  de	
  
contexte	
  et	
  
diagnosAc	
  

PrésentaAon	
  d’une	
  à	
  
3	
  acAons	
  menées	
  

pendant	
  1	
  an	
  

DescripAon	
  d’une	
  
acAon-­‐phare	
  

Témoignage	
  de	
  
l’entreprise	
  

Contact	
  de	
  
l’entreprise	
  

CLÉS	
  DE	
  LECTURE	
  DES	
  FICHES	
  

q  16	
  fiches	
  Entreprises	
  

Les	
  fiches	
  Retours	
  d’expérience	
  vous	
  proposent	
  une	
  synthèse	
  de	
  la	
  démarche	
  menée	
  par	
  les	
  PME	
  Témoins	
  pour	
  
intégrer	
  les	
  Achats	
  responsables	
  dans	
  leur	
  foncAonnement.	
  Chacune	
  présente	
  les	
  spécificités	
  du	
  diagnosAc	
  (au	
  
recto)	
  et	
  décrivant	
  une	
  acAon	
  phare	
  réalisée	
  au	
  cours	
  du	
  projet	
  (au	
  verso).	
  	
  

Energies	
   Maintena
nce	
  

MaAères	
  
annexes	
  

Négoce	
  
Papier	
  &	
  
carton	
  

Transp.	
  et	
  
log	
   Impacts	
  RSE	
  forts	
  

Impacts	
  RSE	
  moyens	
  

Impacts	
  RSE	
  faibles	
  

Comment	
  lire	
  le	
  diagramme	
  d’analyse	
  des	
  impacts?	
  

À	
   l’aide	
   de	
   l’ouAl	
   «	
   PriorisaAon	
   des	
   familles	
  
d’achats	
   »	
   développé	
   par	
   l’ADEME,	
   les	
   catégories	
  
d’achats	
   ont	
   toutes	
   été	
   évaluées	
   en	
   foncAon	
   des	
  
impacts	
   environnementaux,	
   sociaux	
   et	
   éthiques	
  
qu’elles	
  occasionnent.	
  	
  
	
  
En	
   croisant	
   l’importance	
   des	
   impacts	
   RSE	
   avec	
   le	
  
poids	
   économique	
   des	
   catégories	
   d’achats,	
   il	
   est	
  
alors	
   possible	
   de	
   déterminer	
   quelles	
   familles	
  
d’achats	
   sont	
   à	
   considérer	
   en	
   priorité	
   pour	
  mener	
  
une	
  démarche	
  d’Achats	
  responsables.	
  
	
  
	
  

Qu’apportent	
  les	
  éléments	
  de	
  contexte?	
  

Chaque	
  entreprise	
  est	
  unique.	
  Une	
  même	
  acAon	
  n’aura	
  pas	
  les	
  mêmes	
  répercussions	
  sur	
  chacune	
  d’entre	
  elles.	
  
Lors	
   d’une	
   démarche	
   Achats	
   responsables,	
   il	
   est	
   essenAel	
   de	
   ne	
   pas	
   appliquer	
   telles	
   quelles	
   les	
   démarches	
  
menées	
  par	
  une	
  entreprise	
  du	
  même	
  secteur	
  ou	
  de	
  même	
  taille	
  mais	
  bien	
  de	
  tenir	
  compte	
  des	
  parAcularités	
  de	
  
SON	
  entreprise	
  :	
  quels	
  sont	
  les	
  points	
  d’a?enAon	
  ?	
  sur	
  quels	
  avantages	
  s’appuyer	
  ?	
  qui	
  est	
  concerné	
  ?	
  etc.	
  

Mise	
  en	
  avant	
  des	
  
impacts	
  posiAfs	
  
environnementaux,	
  
sociaux	
  et/ou	
  financiers	
  

Interview	
  de	
  
l’entreprise	
  

Dans	
  cet	
  exemple,	
  travailler	
  sur	
  les	
  achats	
  d’énergie	
  n’est	
  pas	
  prioritaire	
  au	
  regard	
  du	
  poids	
  économique	
  et	
  du	
  poids	
  
des	
  impacts	
  que	
  représente	
  l’achat	
  de	
  papier	
  et	
  carton.	
  

L’ouAl	
   «	
   PriorisaAon	
   des	
   familles	
   d’achats	
   »	
   est	
   un	
   ouAl	
   d’auto-­‐évaluaAon.	
   Les	
   réponses	
   données	
   sont	
   donc	
  
subjecAves	
   et	
   peuvent	
   être	
   discutées.	
   Plus	
   que	
   la	
   précision	
   des	
   résultats,	
   c’est	
   la	
   réflexion	
   –	
   collecAve	
   si	
  
possible-­‐	
  	
  qui	
  importe.	
  	
  	
  

Sur	
  les	
  20	
  entreprises	
  accompagnées,	
  4	
  n’ont	
  pas	
  été	
  au	
  bout	
  de	
  la	
  démarche	
  et	
  n’ont	
  pas	
  pu	
  faire	
  l’objet	
  d’une	
  
fiche	
  Retours	
  d’expérience.	
  	
  



PME Témoins : se lancer dans les achats responsablesPME Témoins : se lancer dans les achats responsables 

CLÉS	
  DE	
  LECTURE	
  DES	
  FICHES	
  (suite)	
  

Quelles	
  informa<ons	
  sont	
  apportées	
  dans	
  le	
  bloc	
  Ac<ons	
  ?	
  

	
  Dans	
  un	
  premier	
   temps,	
  est	
  présenté	
   l’objecAf	
   recherché,	
   l’enjeu	
  mis	
  
en	
   avant	
   par	
   les	
   entreprises	
   et/ou	
   les	
   contraintes	
   rencontrées	
   sur	
  
lesquelles	
  elles	
  souhaitent	
  œuvrer.	
  

	
  
	
   Vient	
   ensuite	
   la	
   soluAon	
   choisie	
   pour	
   répondre	
   à	
   la	
   problémaAque	
  
idenAfiée	
  

	
  
	
  

	
  L’acAon	
  est	
  décrite	
  synthéAquement	
  en	
  évoquant	
  son	
  processus	
  et/ou	
  
les	
  résultats	
  obtenus	
  au	
  cours	
  de	
  la	
  démarche.	
  

Que	
  montre	
  l’encadré	
  des	
  impacts	
  posi<fs	
  ?	
  

Une	
  des	
  3	
  acAons	
  mises	
  en	
  lumière	
  est	
  décrite	
  plus	
  en	
  détails	
  au	
  verso	
  de	
  la	
  fiche.	
  

A

B

C

Une	
   démarche	
   d’Achats	
   responsables	
   est	
   une	
   démarche	
   d’amélioraAon	
   conAnue.	
   Dans	
   ce?e	
   opAque,	
   il	
   est	
  
nécessaire	
  d’évaluer	
  régulièrement	
  l’impact	
  des	
  acAons	
  menées	
  pour	
  s’assurer	
  de	
  la	
  bonne	
  cohérence	
  entre	
  les	
  
résultats	
  a?endus	
  et	
  obtenus.	
  
	
  
•  Dans	
  le	
  cas	
  où	
  l’évaluaAon	
  confirme	
  que	
  les	
  acAons	
  lancées	
  apportent	
  les	
  changements	
  escomptés,	
  les	
  choix	
  

de	
  l’entreprise	
  sont	
  valorisés	
  et	
  apportent	
  de	
  nouveaux	
  arguments	
  pour	
  aller	
  plus	
  loin.	
  
	
  
•  Dans	
   le	
   cas	
   où	
   l’évaluaAon	
   ne	
   montre	
   pas	
   de	
   résultats	
   probants,	
   il	
   existe	
   de	
   mulAples	
   explicaAons	
   :	
   les	
  

acAons	
  choisies	
  sont	
  trop	
  marginales,	
  elles	
  nécessitent	
  un	
  temps	
  de	
  mise	
  en	
  œuvre	
  plus	
  long,	
  les	
  acAons	
  ne	
  
sont	
   pas	
   les	
   bonnes,	
   le	
   Aming	
   n’est	
   pas	
   le	
   bon,	
   (…).	
   Les	
   indicateurs	
   perme?ent	
   alors	
   à	
   l’entreprise	
   de	
  
rediscuter	
  le	
  choix	
  des	
  acAons	
  ,	
  leur	
  programmaAon,	
  l’organisaAon	
  associée…	
  

	
  
Ces	
   indicateurs	
   ne	
   sont	
   pas	
   un	
   jugement	
   posiAf	
   ou	
   négaAf	
   de	
   l’entreprise	
   mais	
   une	
   boussole	
   qui	
   offre	
   des	
  
données	
   claires	
   et	
   compréhensibles	
   sur	
   la	
   direcAon	
   à	
   prendre	
   pour	
  mener	
   sa	
   démarche	
   dans	
   les	
  meilleures	
  
condiAons.	
  
	
  
Les	
  indicateurs	
  choisis	
  doivent	
  être	
  mesurables	
  facilement	
  et	
  régulièrement,	
  et	
  en	
  lien	
  direct	
  avec	
  les	
  enjeux	
  de	
  
développement	
  durable	
  déterminés.	
  
	
  
Dans	
   cet	
   exemple	
   :	
   une	
   cabine	
  de	
  peinture	
   semble	
  «	
  perdre	
  »	
  de	
   la	
   peinture	
  par	
  une	
   trop	
  grande	
  dispersion.	
  
Conséquences	
   :	
   trop	
  de	
  consomma8on	
  de	
  ma8ère	
  premières,	
  poten8ellement	
  un	
  risque	
  de	
  pollu8on	
  accru,	
  un	
  
besoin	
  de	
  neOoyer	
  plus	
  important,	
  etc…	
  L’ac8on	
  choisie	
  a	
  permis	
  d’économiser	
  sur	
  la	
  consomma8on	
  de	
  ma8ères	
  
premières,	
  sur	
  le	
  coût	
  des	
  déchets	
  et	
  sur	
  les	
  coûts	
  d’entre8en	
  des	
  équipements.	
  	
  (voir	
  fiche	
  Francepal)	
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LES	
  OUTILS	
  POUR	
  SE	
  LANCER	
  

q  La	
  boîte	
  à	
  ouAls	
  «	
  Achats	
  responsables	
  »	
  

q  Un	
  calcul	
  d’analyse	
  de	
  cycle	
  de	
  vie	
  (ACV)	
  simple	
  et	
  efficace	
  

QuesAonnaire	
   SWOT	
   :	
   un	
   quesAonnaire	
   d'aide	
   à	
   la	
  
définiAon	
   du	
   posiAonnement	
   de	
   son	
   entreprise	
   face	
   aux	
  
achats	
   durables,	
   en	
   24	
   quesAons	
   et	
   sur	
   les	
   trois	
   volets	
  
RSE	
  :	
  environnemental,	
  social,	
  économique.	
  	
  

PriorisaAon	
   des	
   familles	
   d’achat	
   :	
   un	
   ouAl	
   d’aide	
   à	
  
l’idenAficaAon	
  de	
  familles	
  à	
  traiter	
  en	
  priorité,	
  en	
  foncAon	
  
du	
  poids	
  dans	
  le	
  chiffre	
  d’affaires	
  et	
  d’une	
  liste	
  de	
  critères	
  
RSE	
  à	
  a?ribuer	
  aux	
  familles	
  d’achats.	
  

Checklist	
  fournisseurs	
  :	
  un	
  ouAl	
  d’aide	
  à	
  l’évaluaAon	
  des	
  
fournisseurs	
   et	
   au	
   choix	
  de	
   la	
  meilleure	
   soluAon	
  produit/
fournisseur.	
  	
  

Fiche	
  projet	
  achats	
  écoresponsables	
   :	
   une	
  fiche	
   sous	
  
format	
  Excel,	
  qui	
  compile	
   les	
  divers	
  éléments	
  nécessaires	
  
au	
   bon	
   suivi	
   d’une	
   acAon	
   :	
   avancement	
   de	
   réalisaAon,	
  
acAvités	
   clés,	
   problèmes	
   et	
   soluAons	
   proposées,	
   acteurs	
  
impliqués,	
  planificaAon,	
  enjeux	
  RSE,	
  résultats	
  a?endus.	
  

L'ADEME	
   a	
   mis	
   à	
   disposiAon	
   une	
   boîte	
   à	
   ouAls	
   pour	
   perme?re	
   à	
   toutes	
   les	
   entreprises,	
   quel	
   que	
   soit	
   leur	
  
secteur	
  ou	
  leur	
  taille,	
  d’être	
  guidées	
  dans	
  la	
  mise	
  en	
  place	
  d’une	
  démarche	
  d’Achats	
  responsables.	
  

Parmi	
   les	
  ouAls	
  proposés,	
   certains	
   sont	
  plus	
   adaptés	
  pour	
   les	
  PME	
  et	
  ont	
   largement	
   contribué	
  au	
  diagnosAc	
  
achats	
  des	
  PME	
  accompagnées,	
  au	
  choix	
  des	
  axes	
  de	
  travail	
  et	
  au	
  suivi	
  des	
  acAons	
  mises	
  en	
  œuvre	
  :	
  

Pour	
   évaluer	
   l’impact	
   environnemental	
   d’un	
   produit	
   ou	
   d’une	
   acAon,	
   la	
   réalisaAon	
   d’une	
   évaluaAon	
  
environnementale	
  via	
  un	
  ouAl	
  d’analyse	
  du	
  cycle	
  de	
  vie	
  est	
  souvent	
  nécessaire	
  mais	
  complexe.	
  
	
  

Dans	
   le	
   cadre	
   de	
   cet	
   accompagnement,	
   l’APESA	
   a	
   développé	
   un	
  
ouAls	
   simplifié	
   d’ACV	
   pour	
   évaluer	
   rapidement	
   l’impact	
  
environnemental	
   (émission	
   de	
   gaz	
   à	
   effet	
   de	
   serre,	
   acidificaAon	
  
des	
  eaux,	
  polluAon	
  des	
  sols.)	
  des	
  acAons	
  mises	
  en	
  œuvre.	
  

La	
  base	
  d’impacts	
  uAlisée	
  est	
  celle	
  d’Ecoinvent.	
  

Très	
   simple	
  d’uAlisaAon	
  et	
  didacAque,	
   cet	
  ouAl	
  n’a	
  pas	
  pour	
  vocaAon	
  de	
   remplacer	
  une	
  analyse	
  complète	
  de	
  
cycle	
  de	
  vie,	
  mais	
  de	
  sensibiliser	
  à	
  l’impact	
  des	
  acAons	
  et	
  des	
  produits	
  par	
  son	
  système	
  de	
  comparaison.	
  

Pour	
  réaliser	
  une	
  ACV	
  simplifiée	
  de	
  vos	
  produits,	
  l’ADEME	
  met	
  à	
  disposiAon	
  l’ouAl	
  «	
  Bilan	
  Produit	
  »	
  :	
  
h?p://www.base-­‐impacts.ademe.fr/bilan-­‐produit	
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Retour sommaire
PME Témoins : se lancer dans les achats responsables



LES COLLECTIONS  

DE L’ADEME

ILS L’ONT FAIT
L’ADEME catalyseur : Les acteurs 
témoignent de leurs expériences et 
partagent leur savoir-faire.

CLÉS POUR AGIR
L’ADEME facilitateur : Elle élabore 
des guides pratiques pour aider 
les acteurs à mettre en œuvre 
leurs projets de façon méthodique 
et/ou en conformité avec la 
réglementation. 

HORIZONS
L’ADEME tournée vers l’avenir : Elle 
propose une vision prospective et 
réaliste des enjeux de la transition 
énergétique et écologique, pour 
un futur désirable à construire 
ensemble. 

EXPERTISES
L’ADEME expert : Elle rend compte 
des résultats de recherches, études 
et réalisations collectives menées 
sous son regard.

FAITS ET CHIFFRES
L’ADEME référent : Elle fournit 
des analyses objectives à partir 
d’indicateurs chiffrés régulièrement 
mis à jour.

L’ADEME EN BREF
L’Agence de l’Environnement et de la Maîtrise de l’Energie (ADEME) 
participe à la mise en œuvre des politiques publiques dans les 
domaines de l’environnement, de l’énergie et du développement 
durable. Elle met ses capacités d’expertise et de conseil à 
disposition des entreprises, des collectivités locales, des pouvoirs 
publics et du grand public, afin de leur permettre de progresser 
dans leur démarche environnementale. L’Agence aide en outre au 
financement de projets, de la recherche à la mise en œuvre et ce, 
dans les domaines suivants : la gestion des déchets, la préservation 
des sols, l’efficacité énergétique et les énergies renouvelables, les 
économies de matières premières, la qualité de l’air, la lutte contre 
le bruit, la transition vers l’économie circulaire et la lutte contre le 
gaspillage alimentaire.

L'ADEME est un établissement public sous la tutelle conjointe du 
ministère de la Transition écologique et solidaire et du ministère 
de l’Enseignement supérieur, de la Recherche et de l’Innovation.

www.ademe.fr ou suivez-nous sur        @ademe 



PME TÉMOINS :
SE LANCER DANS LES 
ACHATS RESPONSABLES
L’ADEME a souhaité favoriser le passage à l’acte dans la 
réalisation d’achats responsables par des PME, afin de 
recueillir des exemples de mise en œuvre, d’observer les 
gains économiques et environnementaux qui résultent de 
ces actions.
 
20 entreprises témoins, accompagnées par l’ADEME, se sont 
engagées dans les achats responsables.
16 entreprises ont fait l’objet d’une fiche descriptive 
présentant les éléments de contexte et de diagnostic, une à 
trois actions menées pendant un an par l’entreprise, la mise 
en avant des impacts positifs, environnementaux, sociaux 
et/ou financiers…
 
Ces retours d’expérience démontrent la puissance de la 
fonction « Achats » et des achats responsables qui participent 
ainsi pleinement à la stratégie globale de l’entreprise, à 
l’amélioration de son efficacité, à la diminution de son 
impact sur l’environnement et à un meilleur ancrage dans 
l’écosystème local.

www.ademe.fr
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Pour en savoir plus :
Boîte à outils achats 
responsables

Achats et commande publique 

https://www.ademe.fr/entreprises-monde-agricole/organiser-demarche-environnementale/dossier/boite-a-outils-achats-responsables/
https://www.ademe.fr/entreprises-monde-agricole/organiser-demarche-environnementale/dossier/boite-a-outils-achats-responsables/
https://www.ademe.fr/collectivites-secteur-public/patrimoine-communes-comment-passer-a-laction/achats-commande-publique



